











istanbul'da ikamet ettikleri yerlerde yakin
iliskiler kurmaktadirlar. Bu iliskiler, maliyetleri
dislrme, hayati kolaylastirma ve refah saglama
gibi konularda bilgi paylasimlarinda bulunarak
birbirlerine destek olmaya calisan kisiler arasin-
da cogu zaman yakin arkadasliklara déniismek-
tedir.

En 6nemlisi de, yeni miilteciler kendilerinden
once gbéc edenlerin deneyimlerinden faydalan-
ma konusunda son derece heveslidirler. interne-
tin daha genis kitlelerce erisilebilir olmasiyla
birlikte aglarin daha belirgin ve daha faydali
hale geldigini vurgulamak isteriz.
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Istanbul'da polise nasil kayit yaptirila-
cagini sosyal medyadan 6grendim.
Prosedurle ilgili bilgi edinme konusun-
da herhangi bir sorun yasamadim
ancak kayit yaptirmam kolay olmad,
¢UnkU ev sahibim kayit icin gerekli olan
belgeleri bana vermekten imtina etti.
Temel haklarimiza kavusmak icin kayit
yaptirmamiz sart, ancak pek cogumuz
prosedurle ilgili yeterince bilgi sahibi
degil. Ben sansliydim, ¢inki sosyal
medyaya erisim olanagim var.”

Modammad (27), Odak Grup, Umraniye
4.2.5 Tirkiye'ye Kayit Yaptirma Durumu

istanbul'da bulunan her 5 Suriyeli milteciden
neredeyse 4'G Turkiye devletine kayit yaptirdik-
larini belirtmis, %4'0 ise kayit islemlerinin
devam etmekte oldugunu sdylemistir. Milteci-
lerin %17'si kayit yaptirmak icin heniiz basvur-
mamistir.

Sag tarafta goriilen grafikte, Tirkiye devletine
kayit yaptirmama nedenleri gdsterilmistir. Kayit
yaptirmamis olanlarin yarisinin kayit yaptirmama
nedeni istanbul'a cok yakin bir zamanda gelmis
olmalaridir. Kayit yaptirmamis olanlarin diger
yarisinin blylk bolimu kayit slirecinin asamala-
riyla ilgili yeterli bilgi sahibi olmadiklarini ifade
etmistir. Sadece sinirli sayida kisi (%4,5) kayit
yaptirma niyetinde olmadiklarini belirtmistir.

4.2.6 Gecici Koruma Kapsamindaki
Haklara Erisim

Odak grup goriismelerinden ve saha calismasin-
dan elde edilen bulgular, Suriyeli mltecilerin
Tlrkiye devleti tarafindan saglanan gecici
koruma kapsamindaki haklarina erisimlerinin
onlinde bir dizi engel oldugunu gdstermektedir.
Ornegin, Irak, Liibnan ve Urdin gibi Gglinci
llkelerden gelen Suriyeli milteciler, Tirkiye'de
koruma hakkina sahip olamamaktadir. Ayrica,
Turkiye'nin diger illerinde veya Turkiye'ye ilk
giris noktalarinda kayit yaptirmis olan milteci-
ler, genellikle sonradan tasindiklari ilde yeniden
kayit yaptirmalari gerektigini bilmemekte ve
bunu ¢ogu zaman acil tibbi yardima ihtiyaclar
oldugunda ya da cocuklarini yerel okullara kayit
ettirmeye calistiklari esnada 6g8renmektedirler.
Tirkiye'ye sinir illerden birinden giris yaparak
orada kayit yaptiran ve istanbul'a yeni gelen ¢ok
saylda milteci i¢in de bu durum soz konusudur.
istanbul'da kayit yaptirmanin uzun bir bekleme
suresini gerektirdigi, saglik hizmetlerine veya
egitim hizmetlerine acil olarak ihtiyag duyan
miltecilere oncelik taninmakla birlikte, yerel
emniyet birimleri tarafindan kayit islemleri icin
4 ay sonrasina randevu verilebildigi de unutul-
mamalidir. Ote yandan, emniyet birimlerinde
kayit surecini anlatmak ve kayit i¢in gerekenler
hakkinda bilgi vermek icin ihtiya¢c duyulan
terciimanlar genellikle bulunmamaktadir.
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Sekil 17: Tiirkiye'ye Kayit Yaptirma Durumu
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4.3 Barinma ve Hijyen

4.3.1 Konut Tipleri

Mulakat yapilan  miltecilerin ~ %95,2'si
apartmanlarda veya evlerde yasadiklarini ifade
ederken kalan kismi, tamamlanmamis insaatla-
rive derme catma yapilari ev olarak kullandikla-
rini belirtmistir.

Milteci ailelerin ¢ogu, cok kath binalarda,
ylksek katlara goére nispeten daha ucuz olan
zemin katta veya bodrum katinda oturmakta-
dir. Hayata Destek arastirma ekipleri, 6zellikle
7 veya daha fazla aile ferdinin bir arada barindi-
g1 evlerin Ugte birinin iyi durumda, ancak asiri
kalabalik yasam alanlari oldugunu siklikla
gozlemlemistir. Suriyeli miltecilerin evlerinin
hemen hemen tamaminda yeterli su temini ve
su drenaji olanagi oldugu gorllmustar.

Kentin diger bolgelerinde, 6zellikle Fatih'te,
Arapca tabela tasiyan lokanta, firin, telefoncu,
kafe, yerel yardim kurulusu ve kiguk capl
atolyeler gibi ¢ok sayida isyeri ve dikkan
mevcuttur. Tlrkiye medyasinda da genis yer
bulan bu durum, kamuoyunun dikkatini Suriye-
li miltecilerin istanbul'a daimi olarak yerles-
mekte olduklari gercegine ¢ekmistir.?®

o0

Dogdugumdan bu yana fFatih'te yasiyo-
rum. Suriyelilerin gelisinden sonra
dairemin kirasi artti. Pek c¢ok insan
bundan sikayetgi. Satin almak istedi-
gim bir ev vardi ve fiyati 130.000TL idi.
Su anda fiyati 300.000TUye yukseldi
ve alomiyorum. Diger taraftan, Turk
dukkén sahipleri burada yasayan
Suriyelilerden memnunlar, ¢inkiu bu
onlar icin daha fazla musteri demek.”

Turk Kadin (70), €v Sahibi Toplumla Yapilan
Odak Grup Gérismesi, Fatih

4.3.2 Oturma Tipi ve Evdeki Hizmetler
Suriyelilerin ¢ok kiclk bir bdlimuinin (%1,6)

kendi miulklerini satin aldiklari géraimustar.
Cogunlugu (%93) kiralik dairelerde oturmaktadir.

Konut Tipi
Dukkan b 0,8 %
Gegici Barinak 0,8 %
Bitmemis Barinak B 32%

Apartman/Ev IS 952 %

Sekil 19: Konut Tipleri

Ankete katilanlarin hemen hemen hepsi yasam
alanlarinda elektrik, gaz ve su gibi hizmetlerin
timiine sahip olduklarini belirtmistir. Ote yandan,
mulakat yapilan kisilerin  %36's1 oturduklari
apartmanda i1sinma olanagi olmadigini ve zorlu
kis doneminde sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

Kentine ait Ortaklasa 1%
daire/ev \o\'l]
2%
Ucretsiz 4%
Kira
93%

Sekil 20: Oturma Tipi ve Evdeki Hizmetler

4.3.3 Hijyen Malzemeleri

Milakat yapilan kisilerin ¢ogunlugu (%77,7)
evde yeterli hijyen malzemesine sahip olduklari-
ni ifade etmis, %22,3'0 ise glinlik yasamlarin-
dabu tir malzemelere erisim olanaklari olmama-
si nedeniyle endiselerini dile getirmistir.

Hijyen malzemeleri arasinda digerlerinin yani sira
sabun, dis macunu, dis fircasi, haviu ve kadin
sagligl Urlnleri gibi kalemler yer almaktadir.

Hayir

\ 22%

Evet
78%

Sekil 21: Hijyen Malzemeleri

28. See Hurriyet Daily, http://www.hurriyet.com.tr/istanbulda-kulturuyle-sanatiyla-ve-restoraniyla-suriye-mahallesi-40026339, giris tarihi 15
Aralik 2015; Daily Vatan, http://www.gazetevatan.com/iste-istanbul-daki-beyaz-suriyeliler--718280-gundem/, giris tarihi 15 Aralik 2015.
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4.4 Koruma alisveris yaparken, cocuklarin okulu ve saglik

4.4.1 Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye'de
Karsilastiklar Birincil Biiyiltk Sorunlar

Suriyeli multecilere ginlik yasamlarinda
karsilastiklari  sorunlarin  neler  oldugunu
sordugumuzda; gérisme yapilanlarin %30,4'0
issizlikten sikayet ederken kalan kismi bu
sorunlari Tlrkce bilmemeleri (%17,4), yoksul-
luk (%13), istismar (%12,2), ayrimcilik
(%11,3) ve sosyal hizmetlere erisimlerinin
sinirh olmasi (%7,8) seklinde siralamistir.
Multeciler tarafindan dile getirilen temel
sorunlarin basinda yoksulluk, istismar, diglan-
ma ve ayrimcilik gelmektedir.

Asagida cinsiyete gore verilen capraz tablola-
ma, glnlik yasamda ayrimciligin ve irk¢iligin
kadinlar tarafindan daha fazla hissedildigini
gbstermektedir. Ekonomik baskiyr daha fazla
hisseden erkekler issizlik, isglict istismari ve
yoksulluk gibi sorunlara odaklanmaktadir.
Odak grup goériismelerinden edinilen bulgular,
mahalle icindeki iligkilerin  ydrGtilmesi
bakimindan kadinlarin giinlik yasamda mahal-
le sakinleriyle daha fazla etkilesim halinde
oldugunu gostermektedir. Kadinlar ev islerini
yaparken ve aile (yelerine bakarken, 6rnegin

hizmeti almayla ilgili islemleri yaparken ve
sehirde yol bulmaya calisirken cesitli sorunlar-

la karsilagsmaktadir.

Bazi ¢ocuklar Turkce bilmedikleri igin,
bazilarida maddiolanaksizliklar nede-
niyle okula gidemiyor. Dinimize ve
Arapca diline sahip ¢kmak amacyla
bazi cocuklar dini egditimlere devam
ediyorlar. Bazi ¢cocuklar bunu da yapao-
miyor, ¢cunku egitim veya ulasim Ucret-
lerini karsilayamiyorlar. Cocuklarimiz
'voksul Suriyeliler' olduklari icin okulda
ogretmenleri ve diger ogrenciler
tarafindan hor gorulduklerini soyloyor-
lar. Cahstigimiz yerde her zaman
istismar ediliyoruz. Isverenler maasla-
rmizi 6demiyor, ya da eksik 6duyor-
lar. Calisma iznimiz olmadigindan bizi

isten atmakla tehdit ediyorlar.”

Suriyeli €rkek (44) Odak Grup Goérismesi, Fatih

istanbul’daki Suriyeli Miltecilere iliskin Zarar Gorebilirlik Degerlendirme Raporu - 2016 @




/ 304 %

174 %

122% 130%

78%

P

= x g 3z 22X 33 5 83 gt
N S @ 5 =N £:3 = <€ oy
B E =2 <S8 = £ w2 2 (S S0
s = > =t S o = @
< (=) © s @ > o) 0
> =
- @
o
\ >
Sekil 23: Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye'de Karsilastiklar Birincil Bilylik Sorunlar
444% @ Erkek Kadin
21,4% 20,0%
15,7% 15,6%
133% 133%
114% 114%
5,7% 67%55%°
22% 14% 44% 14% 14% _ 14% 1% 'a
‘& [ 00% 00% 0% [ ]
= = N =X .— = = = =
gz & £ - 85 5 2 £ & PP £°
fopsh 2 5 5§23 2 z 9
— o > o ~ =
= —
< £ ’ g @
<s( > [ 3
Sekil 24: Suriyeli Miiltecilerin Tirkiyede Cinsiyete Gore Karsilastiklari Sorunlar
4.4.2 Suriyelilerin Turkiye'de Karsilastiklari  aynmciliga maruz kalma hissi, milteciler

Ikincil Biiyiik Sorunlar

Suriyeli miltecilerin Tlrkiye'de glinlik yasam-
da karsilastiklar ikinci en blylk sorun Tirkce
bilmemeleridir. Odak grup goérismelerinde
multecilerin daha iyi istihdam olanaklarina
sahip olmak, hizmetlere daha kolay erisim
saglamak ve Turkiyeli komsulariyla daha iyi
iliskiler kurmak amaciyla Tirkge 06grenmek
icin zaman ve enerjilerini ortaya koyma istegin-
de olduklari gériilmiistir. istanbul'daki miilteci-
lerin Turkge 6grenmelerini saglayacak resmi
kurumlarin olmayisi bu konudaki en buyuk
sorun olarak gosterilmistir. Yalnizlik hissi ve
surekli yas tutma halinin yani sira diglanma ve

tarafindan siklikla dile getirilen sorunlar arasin-
dadir. Bunlar, miultecilere yoénelik olarak acil
sosyal, psikolojik ve hatta psikiyatrik destek
saglanmasini gerektiren sorunlardir.

4.4.3 Ev Sahibi Toplumla iliskiler

Kamplar diginda yasayan miltecilerin sayisin-
daki olagantstld artis ve bu multecilere
saglanan yardimlarin yetersizligi, bir dizi
sosyal sorunun giderek derinlesmesine neden
olmustur. Mlteciler, ézellikle blylk sehirler-
de uyum sorunlari yasamakta ve giinltik yasam-
da ¢ok sayida sorunla karsi karsiya kalmakta-
dir. Dil sorunu da Tirkiye toplumu igerisinde

Istanbul’daki Suriyeli Mltecilere iligkin Zarar Gorebilirlik Degerlendirme Raporu - 2016

2



kendilerine bir yer bulabilmelerini ¢ok ciddi
sekilde zorlastirmaktadir. Sokaklarda dilenen
Suriyeliler  sadece istanbul'da degil,
Tarkiye'nin tim blyik kentlerinde yerel niifus-
ta kizginhkla karsilanmaktadir. Mdltecilerle
yerel niifus arasinda siddet olaylarinin yasandi-
gina dair bilgiler de mevcuttur. Bu da Suriyeli
multecilerin  sug, siddet ve ahlaksizlikla
iliskilendirildigi genel algiyr gl¢lendirmekte-
dir. Bu algi, yerel makamlarin ve glvenlik
birimlerinin gercekte suc¢ oraninin sasilacak
dliizeyde dlsuk olduguna, Suriyeli toplum
liderlerinin sucu 6nleme ve multecilerle yerel
nifus arasindaki gerilimi azaltma konularinda
son derece etkin olduguna dair goézlemleriyle
celismektedir.®

4.4.4 Tirkiye'de Kendinizi Ne Kadar
Giivende Hissediyorsunuz?

Miltecilere kendilerini istanbul'da ne kadar
givende hissettikleri soruldugunda ¢cogunlugu
(%91,8) gliven duygusu icinde oldugunu ifade
etmis, sadece %6,8'i kentte giivenlik konusun-
da endiseli oldugunu belirtmistir. istanbul'da-
ki multecilerin kendilerini glivende ve rahat
hissetmeleri agisindan en belirleyici faktorle-
rin savas bodlgesinden ve Halep'teki teror ve
siddet ortamindan uzakta olmalari, kulturel ve
dini yakinhk oldugu go6rdimistir. Ancak
Suriyeli kadinlar, kentte kendini glivende
hissetme ve glivensizlik duygusu icinde olma
yoniinden erkeklere gore skalanin daha uclarin-
da olma egilimindedirler. Kendini glivende
hissetme hissi erkekler arasinda bu skalanin
daha ortalarindadir.

90

Istanbul'da kendimi givende hissediyo-
rum ve Halep'e geri donmek istemiyo-
rum. Halep'te savas nedeniyle siurekli
bir evden digerine tasinmak zorunday-
dik. Turkiye'de kalmak istiyorum ¢Onki
bizim geleneklerimize ve kiltirimize
benzer gelenek ve kiltirleri var. Ayrica
ailem de burada. Avrupa'ya gitmek de
istemiyorum, ¢cunku orada kimsem yok.
Suriye'ye geri donmek hig istemiyorum,

¢UnkU orada kocami kaybettim.”

Marwa (28), Odak Grup Goérismesi, Sultanbeyli

Gilvende . Bilmiyorum
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Sekil 25: Tiirkiye'de Kendinizi Ne Kadar Giivende
Hissediyorsunuz?
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Sekil 27: Suriyelilerin Tiirkiye'de Karsilastiklari ikincil Biyiik Sorunlar

29. Oytun, Orhan and Sabiha Senyiicel (2015). “Effects of the Syrian Refugees on Turkey,” ORSAMTESEV Report no. 159, Ankara (January).
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4.4.5 Tiirkiye'de En Cok Hangi Kuruma
Giiveniyorsunuz?

Suriyeli miltecilere en cok givendikleri
kurumun hangi kurum olduguna dair bir soru
yoéneltilmistir. Mdaltecilerin %25'inin en ¢ok
geleneksel ve dini  kurumlara glvendigi,
%25'inin de yerel belediyelere givendikleri
tespit edilmistir. Bu kurumlari UNHCR ve
uluslararasi STK'lar gibi uluslararasi orgutler
izlemektedir (%20.8). Bu orgltleri %15'le
Turkiye hikimeti ve Tirkiye'de kurulu Suriyeli
hayir kurumlari izlemektedir. Tirkiye'de en ¢ok
glvendikleri ikinci kurumun hangi kurum
oldugu sorusuna verilen cevaplarda, Tirkiye
hiktumeti ilk sirada yer almistir.

4.4.6 En Az Hangi Kuruma
Giiveniyorsunuz?

En az givenilen kurumlar arasinda basta
Suriyeli dostluk dernekleri, ardindan uluslara-
rasi orgutler ve yerel belediyeler gelmektedir.
Suriyeli miltecilerin %11'i Tlrkiye'de en az
guvendikleri kurumun polis teskilati oldugunu
belirtmistir. Glvenilir bir kurum gibi gérinme-
yen medya, miltecilerin %6's! tarafindan en
az glvendikleri kurum olarak gosterilmistir.
Diger taraftan en az glvendikleri ikinci
kurumun hangi kurum oldugu sorusuna
verilen cevaplarda ilk sirayl sosyal yardim
kurumlari ve egitim kurumlari almistir.
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4.5 Egitim ve Saglik Hizmetlerine
Erisim

4.5.1 Hane Reisinin Egitim Diizeyi

Egitim seviyeleri okur yazar olmayanlardan
orta okul egitimine kadar homojen bir dagilim
gostermektedir. Hane reislerin %16'sinin okur
yazar olmadigi, %17'sinin ise ortaokulu
bitirdigi belirtilmistir. Hane reislerinin sadece
%8,3'l Universite mezunudur.

Suriye egitim sistemine gbére 6 yasinda
baslanan ilkokul egitimi 6 yil slrmekte,
ortaokul egitimi ise ilave ¢ yil daha devam
etmektedir. ilkokula ve ortaokula gitmek
zorunludur.*
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Sekil 30: Hane Reisinin Egitim Diizeyi
4.5.2 Okula Kaydolmama Nedeni
Kamplar disinda yasayan okul cagindaki

800.000 miltecinin yaklasik %25'inin okulla-
ra kayit yaptirdigi rapor edilmektedir (Kilic ve
Ustiin, 2015) ancak Hayata Destek bu ortala-

Olcude farkliliklar gosterdigini tespit etmistir.
istanbul ili icin okul cagindaki miilteci cocuklar
arasinda ortalama okula kaydolma oraninin
%14 oldugu belirlenmistir. Gegici koruma
kapsaminda okul cagindaki mudlteciler, gerek
Turk okullar gerekse Arapca egitim veren Gegici
Egitim Merkezleri olmak (izere toplumsal egitim
kurumlarina erisim hakkina sahiptir. Ancak ¢ok
sayida aile kayitla ilgili engellerle ve glcliklerle

karsilastiklarini belirtmistir.

Toplom 1.200 o6dgrencimiz  var.
Batman, Mardin ve Nusaybin'de,
Basaksehir ve Okmeydani'nda okulla-
rmiz var... Arapca, Ingilizce, Turkece ve
bazen de Hirtce egitim veriyoruz.
Diplomamiz 8. sinifa kadar Tork Milli
€gitim  Bakanhg tarafindan  kabul
gormektedir. Siniflarimizda kizlar ve
erkekler bir arada egitim gérmektedir-
ler. Su anda burada 480 6grenci ve 21

oégretmenimiz var.”

Suriye Can Okulunun Mudirs, Basaksehir

Ankete katilanlara cocuklarini okula gdndereme-
melerinin nedeni soruldugunda %26,6'sI cocuk-
larinin calisarak aile gelirine katkida bulunmak
zorunda oldugunu sdylemistir. %20,3'0 egitim
masraflarini  karsilama glclerinin  olmadigini
ifade ederken %14,1'i yerel devlet okullarinin

manin ilceler ve mahalleler arasinda 6nemli ~ kontenjan dolulugu nedeniyle kendilerini
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Sekil 31: Okula Kaydolmama Nedeni

30. UNESCO Raporu http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_upload/Publications/WDE/2010/pdf-versions/Syrian_Arab_Republic.pdf
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kabul etmedigini belirtmistir. Okula kayit
yaptirmamanin diger nedenleri arasinda; egitim
kurumlarinin ¢ok uzakta olmasi, kente yeni
gelmis olan ailelerin civardaki okullarin
durumuyla ilgili bilgiye sahip olmamalari,
multeci ¢cocuklarin maruz kaldiklari zorbalik ve
ayrimcilik nedeniyle okula gitmek istememeleri
ve ailelerin kendilerini gocuklarini okula génde-
recek kadar glivende hissetmemeleri yer almak-
tadir. Ankete katilanlardan bazilari, bazi milteci
ailelerin ¢ocuklariin egitimini 6nceliklendirme
konusundaki bilingsizligini de dile getirmistir.

4.5.3 Cocuklarin Calisma Alanlar

Ankete katilanlara cocuklarini calismak igin
nerelere gbnderdikleri soruldugunda, katilimci-
larin yarisi gocuklarinin hazir giyim ve ayakka-
brimalati da dahil olmak Gzere tekstil sektériin-
de calistiklarini séylemistir. istanbul'da galisan
cocuklarin tgte biri kiosklar, bakkal diikkanla-
ri, servis hizmetleri, kafeler ve restoranlar da
dahil olmak tizere hizmet sektdriinde calistiril-
maktadir. Calisan cocuklarin ebeveynlerinin
beste bire yakini ¢cocuklarinin mobilya retimi,
otomobil fabrikalari gibi sanayi sektorlerinde
calistigini belirtmistir.

Sanayi q Diger 3%
iiretimi ’
18%
Tekstil
Hizmet 30%
sektorii 29%

Sekil 32: Cocuklarin Calisma Alanlari

4.5.4 Saglik Hizmetlerine Erisim

Miltecilerin %25'i saglik hizmetlerine hig
erisimleri olmadigini belirtmisler, kalan %75'i
ise kismen de olsa erisim sahibi olduklarini
ifade etmistir. Bu sireg, tam erisime sahip
olanlar icin bile kolay degildir.

Miltecilerin  saglik hizmetlerine erisimde
yasadiklari sorunlarda iki engel 6ne ¢cikmakta-
dir: Oncelikle, pek cok aile bu hizmetlere

erisim saglamak icin istanbul'da yeniden kayit
yaptirmak zorunda olduklarini bilmemektedir.
ikinci olarak, istanbul'da saglik hizmetleri
sistemi kliniklerden randevu alma ve uzman
doktorlara sevk edilme gibi karmasik sayilabile-
cek adimlar icermektedir. Milteciler, dil engeli-
nin de bu sorunlara eklenmesiyle birlikte saglik
hizmetlerine erisiminin son derece gilic ve
zaman alici oldugunu dile getirmistir. Ozel
hizmet ve ilag bedelleri milteciler icin diger bir
engeldir. Bunun nedeni, eczanelerin hikimetin
multeci ihtiyaclarinin karsilanmasi yénindeki
calismalarinin koordinasyonundan ve uygulan-
masindan sorumlu kurulus olan AFAD'dan geri
6deme alimlarida yasadiklari sikintilardir.

Suriye'deki ¢atisma ortamindan kagmanin
getirdigi psikolojik travma, ¢ok sayida miilteci-
yi son derece hassas bir duruma getirmistir.
Bunun yani sira, uzmanlar zamanin travmayi
iyilestirmedigi konusunda gorUs birligi icerisin-
dedir. Travma konusunda arastirma yapan
uzmanlarin ¢ogu gerek kisa gerekse uzun
vadede yasanan travmalarin 6zlnde, dzellikle
cocuklar bakimindan, bastirilan anilarin ve
duygularin yattigini distinmektedir.®* Ancak,
psikolojik destege erisimde sorunlar yasanmak-
tadir. Degerlendirmeye katilan mdltecilerden
psikolojik destek aldigini belirten olmamistir.

Asagidaki tabloda, miltecilerin saghk hizmet-
lerine erisememe nedenleri gosterilmistir. En
kritik nedenler; saglik calisanlarina saglk
sorunlarini anlatacak kadar Tirkce bilmemele-
ri (%26), saglik hizmetlerini karsilayacak
maddi giice sahip olmamalari (%22) ve saglk
personelinin  kendilerine bakmaya istekli
olmadiklarini distinmeleridir (%13). Milteci-
lerin ihtiya¢ duyduklari saglik hizmetlerine
erisimlerini kisitlayan diger bir faktér de saglk
merkezlerine uzak olmaktir (%9).

Kismen
22% ’

Hayir 25%

Evet
53%

Sekil 33: Saglik Hizmetlerine Erisim

31. UNICEF http://www.unicef.org/sowc96/7trauma.htm
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istanbul'daki miiltecilerin yaklasik beste biri
(%17) kayit yaptirmayi denedigi halde basari-
siz olmus, veya cok kisa bir slire 6nce gelmis
oldugundan henlz kayit yaptirma girisiminde
bulunmamistir. Kayitli olmamak Turkiye'deki
multeciler igcin saglik hizmetlerine ve diger
pek cok temel hizmete erisim dahil olmak
lzere genel koruma bakimindan ciddi bir
engel teskil etmektedir.
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Sekil 34: Saglik Hizmetlerine Erisememe Nedeni

4.6 Gelir ve Gecim Kaynaklari
4.6.1 Aile Gelir Seviyeleri

Multeci hanelerin aylik toplam gelir seviyesi
cogunlukla 500 TL (180 USD) ila 2.000 TL
(700 USD) arasindadir. Ankete katilanlarin
%87'si bu aralikta bir geliri oldugunu beyan
etmistir. Aylik ortalama gelir 1.490TL (525
USD) tutarindadir. Mdltecilerin %4'0 ayhk
500 TL'nin altinda bir kazanca sahip iken
yaklasik %9'u ayda 2.000 TL'nin (zerinde
kazanmaktadir.

Hayata Destek tarafindan cesitli illerde gelirle
ilgili olarak yapilan arastirmalarda, ortalama
gelir seviyesinin en yiiksek oldugu ilin istanbul
oldugu gortlmektedir. Diger yandan, diger iller
arasinda yasam giderlerinin en yiiksek oldugu
ilin istanbul oldugu da miilteciler tarafindan
ifade edilmistir. Bu ifade, istanbul'daki aylk
harcamalara iliskin inceleme ile dogrulanmis-
tir. Istanbul'da maaslar daha diizenli olarak
6denmekte ve gelir diizeyi daha yliksek olmak-
la birlikte, gecim giderleri diger tim illere gore
daha yUksektir ve bu da multecilerin yasam
kosullarini iyilestirmelerini zorlastirmaktadir.

35,0%
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %

o l ' ' O
0,0%.

<500TL 501-1000 TL 1001-1500 TL 1501-2000 TL > 2001 TL

Sekil 35: Aile Gelir Seviyeleri

4.6.2 istanbul'daki Gelir Kaynaklar

Milakat yapilan kisilerin yaklasik %64'l
gecimlerini agirhkl olarak tekstil, insaat ve
hizmet sektorlerinde diizenli maasla calistikla-
ri islerden kazandiklarini, %23'0 kendi beceri-
lerine uygun hizmet sektériinde calisarak
glnlik yevmiye kazandiklarini belirtmistir.
Miltecilerin  sadece kiclik bir boélimi
istanbul'da resmi veya gayri resmi olarak kendi
isini kurmustur.

Yerel makamlar ve yardim kuruluslari tarafin-
dan verilen gida kuponlari/kartlari da temel
gelir kaynaklarindan biri olarak gosterilmistir.
Anketten elde edilen sonuclarda, bazi ailelerin
gida yardim kuponlarini/kartlarini nakit para
karsiliginda sattigr géraimustar.

Bagcilar'da milakat yapilan kisiler, ilcede ¢ok
sayida fabrika ve atdlye bulunmasi nedeniyle
Suriyelilerin blylk cogunlugunun agir islerde
(insaat, tekstil vb.) isci olarak calistigini
belirtmistir. Gériisme yapilan kurum temsilcile-
rinden biri, calisanlara distik maaslar 6dendi-
gini dile getirmistir: “Tekstilde Turklere 1.500
TL, Suriyelilere 750 TL; insaat sektoriinde ise
Tirklere 70-100 TL, Suriyelilere 30-40 TL
yevmiye 6denmektedir”.

Tekstil atolyelerine bir érnek, Bagcilar'da miilte-
cilerle yapilan milakatlar esnasinda ¢ekilen
fotografta gorllebilir. Basaksehir'de gercekles-
tirilen hane anketleri esnasinda ¢ekilen
fotograf, para kazanmak amaciyla yerel saticila-
ra satmak Uzere parti oyuncaklari Uretilen bir
oturma odasini gdstermektedir.
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Dizenli maas G 64,2 %
Ucretli tarim dist is/ [ ) 22,5 %
Gunluk yevmiye
Diger 42%
Ucretli tarm isi - 33%
Gida yardimi 1,7%
Gayri resmi ticaret B 1,7%
Resmi ticaret P 1,7 %
Aile ve akrabalardan hediye ) 0,8 %

Sekil 36: Istanbul'daki Gelir Kaynaklari

4.6.3 Suriye'de Eskiden Sahip Olunan Gelir
Kaynaklari

Anket yapilan miltecilerin biyik c¢ogunlugu
Suriye'deki gelir kaynaklariyla ilgili soruya
verdikleri cevapta genellikle distk vasifli isgi
olarak diizenli maagsla ¢alstiklarini ifade etmis,
beste biri ise (%22) vasifl ve vasifsiz maagli isgi
olarak calistiklarini sdylemistir. Ankete katilanla-
rin yaklasik onda biri Suriye'de iken gerek
resmi, gerekse kayit disi bir ise sahip oldugunu
belirtmistir. Basaksehir'de mulakat yapilan
kisiler, Suriyeli miltecilerin ¢ogunu istihdam
eden yerel fabrikalara ek olarak, Suriyeliler
tarafindan isletilen cok sayida yerel isletmenin
de is imkani sagladigini ifade etmistir.

Istanbul’daki Suriyeli Mltecilere iliskin Zarar Gorebilirlik Degt

Dizenli maas D 61,0 %
Ucretli tarim disi is/
Gunluk yevmiye 22,0%
Diger D 8,0 %
Ucretli tanm isi B 4,0 %
Gida yardimi B 2,0%
Gayri resmi ticaret B 1,0 %
Resmi ticaret P 1,0 %
Aile ve akrabalardan hediye ) 1,0%

Sekil 37: Suriye'de Eskiden Sahip Olunan Gelir Kaynaklari

4.6.4 Kendi Kendine Yeterlik, istihdam ve
Beceri Gelistirmeyle llgili Giicliikler

Kendi kendine yeterlilik, 6z0 itibariyla bireyle-
rin hayatlarini kazanabilme ve ailelerinin
gecimini saglayabilme yetenegidir. Isolanakla-
ri genellikle tekstil sektdériinde veya sanayi
sektorlerinde bulunmakta olup, istihdam
edilenlerin  6nemli bir boélimind ¢ocuklar
olusturmaktadir. Suriyelilere 6denen (cretle-
rin genellikle yerel Gcretlerin yarisi oldugu dile
getirilmis olup, ankete katilanlardan bazilari
gunlik 15 TL gibi duslk bir ticretle ¢alistiklari-
ni sdylemislerdir. Bu islerden hicbirinde is ve
isci glvenligi veya sosyal glvenlik/sigorta
saglanmadigi da ayrica belirtiimelidir.

endirme Raporu - 2016

50,



4.7 Ortalama Aylik Giderler

Aylik giderlere iliskin verileri elde etmek
amaciyla miltecilere son 30 glin i¢inde cesitli
mal ve hizmetler icin ortalama ne kadar
harcama yaptiklari sorulmustur. Veriler, bir
onceki ay gida icin ortalama 667 TL (238
USD), ev kirasi icin ise ortalama 595 TL (212
USD) harcama yapilmis oldugunu géstermekte-
dir.

Multeci ailelerin aylik giderleri icinde en
buylk pay! ortalama 1,695 TL (605 USD) ile
gida ve kira giderleri olusturmaktadir. Suriyeli
multeci bir ailenin ortalama aylik giderlerinin
toplami, Turk-is Sendikasi'na gore dort
kisiden olusan bir Tarkiyeli aile i¢in yoksulluk
siniri olan 4.561 TL seviyesinin ¢ok altindadir.
Ayrica, aylik ortalama 667 TL tutarindaki gida
harcamasi, dort kisiden olusan Tarkiyeli bir
aile icin Mart 2016 itibariyla aglik siniri olarak
kabul edilen 1.400 TL seviyesinin neredeyse
yarisidir.*
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Sekil 38: Ortalama Aylik Giderler

4.8 Gida Tiketimi
4.8.1 Tiiketilen Gida Tiirleri

Harcamalara gére miltecilerin gida tiiketimin-
deki en &nemli kalemler ekmek - makarna
(21%) ve meyve - sebzedir (%19). Kirmizi et,
tavuk ve yumurta gibi proteinlerin payr %9'dur.
Sat ve sht drtnlerinin payr %9, bakliyatin payi
ise %4'tlr.

4.8.2 Gida Tiiketim Skoru

Dinya Gida Programi'nin (WFP) gida givenligi
ve gecim kaynaklari izleme sisteminden uyarla-
nan gida tiketim skoru, cesitli gida gruplari-
nin bir hanede yedi giinlik bir dénemde kag
defa tiketildigini dikkate alir. Bu skor, hem
her gida grubunun tiketim sikliginin, hem de
beslenmedeki cesitliligin bir dél¢tustdur. WFP
standardinin (0-21 Zayif; 21,5-35 Sinirda;
>35 Kabul Edilebilir) gida tiketim skoru icin
esik degerler olarak kabul edildigi anketten
elde edilen bulgular, Istanbul'daki miilteci
nifusunun %12'sinin yeterli beslenemedigini
ve aclik tehdidi altinda oldugunu gostermekte-
dir. Milteci hanelerin yaklasik %15'i sinirda,
diger bir ifadeyle, acglik tehdidi altinda olma
bakimindan risk altindadir. Son olarak,
istanbul'daki Suriyeli miltecilerin %73'unin
gida glvenligine sahip oldugu gorilmustar.

Gida glvenligine sahip ailelerin oranindaki bu
ylUkseklik, kismen Hayata Destek tarafindan
ylritilen anketin yapisindan kaynaklanmaktadir.

~

K Pisirilmis, islem gdrmus yiyecekler

Ekmek, makarna I
Taze meyve, sebze I 19 %
Taze et, tavuk, yumurta, ballk D 9%
Sut, yogurt, peynir D 9%
Kok bitki (patates) I 8%
Tahillar 8%
Seker, tatl I 7%
Yag I 6 %
Konserve gida (salca, ton balig), et) I 4%
Yer fistigl, fasulye, baklagil INEEGG_—_—— 4%
Diger yiyecekler (cesni, baharat) NI 3%
D

21 %\

2%j

Sekil 39: Tiiketilen Gida Tiirleri

32. Bkz. Turk-Is web sitesi, http://www.teksif.org.tr/subat-2016-aclik-ve-yoksulluk-siniri-1407t|_icerik_10248-1.html
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WFP gida tiiketim skorunda sadece 9 gida katego-
risi agirliklandiriimasina ragmen Hayata Destek
tarafindan olusturulan ankette 15 gida kategorisi-
ne yer verilmis, verileri WFP standartlarina gore
analiz edebilmek icin bu kategorilerin sayisi daha
sonra 9'a indirilmis, bu da gida givenligi lehine
bir hata marji olusmasina neden olmustur.

12% @ Katii (0-21)
@ 21,5-35
(Simirda)

® >35
(Kabul
edilebilir)

Ry, 150
%

13%

Sekil 40: Gida Tiiketim Skoru

4.9 Bas Etme Stratejileri Endeksi

Mulakat yapilan milteciler, sosyo ekonomik
kisitlamalar bakimindan cesitli bas etme
stratejilerine basvurmaktadir. Yukaridaki tablo,
s6z konusu stratejilerin ne kadar genis bir
cesitlilikte oldugunu gostermektedir. Aileler
tarafindan uygulanan bas etme stratejilerinden
en sik gozleneni, %89 payla daha az tercih
edilen ve daha ucuz gida Urlnlerine yonelmek-
tir. Ailelerin %59'u her giin tlketilen 6gin
sayisini azaltirken, %58'i baska kisilerden
yiyecek oding alma yoluna gittigini, %29'u
6glnlerde porsiyonlari kicllttagind, %14'0
bebek ve ¢cocuklarin beslenebilmesini saglamak
icin yetiskinlerin gida tiketimini azalttigini

belirtmis, %9'u bazi glinler higbir sey yemedigi-
ni, %6'si aile bireylerini yemek yiyebilmeleri
icin baska yerlere génderdigini ve %3'0 ailenin
kadin fertlerinin gida tiiketiminde kisitlamaya
gittigini ifade etmistir.

4.9.1 Gecim Kaynaklarinin Tiikenmesiyle
Bas Etme Stratejileri Endeksi (LDCS)

LDCS gostergesinin amaci, krizlerle bas etmek
icin hanelerde sergilenen davraniglarin anlasil-
masini saglamak, bdylelikle ailelerin iginde
bulunduklart durumun ne derece gii¢ olduguna
ve gelecekteki gucliklerin (stesinden gelme
olasiliklarinin ne olduguna dair genel bir fikir
vermektir. Katimcilara ailenin temel ihtiyaclari-
nin karsilanmasi i¢in son bir ayda hane iginde
hangi davraniglara bagvurulduguna dair sorular
yoneltilmistir. Bu sorular 'evet' veya 'hayir' seklin-
de cevaplandiriimistir. Uygulanan bas etme
stratejilerinin 6nem derecesine gore sorulara 2
ila 4 araliginda farkli agirliklar verilmistir.

Asagida goruldigu gibi ailenin temel ihtiyaclari-
ni karsilamak amaciyla en c¢ok sergilenen
davraniglar borg almak veya veresiye gida satin
almak (%44), cocuklari calismaya gondermek
(%12), tasarruflardan harcama yapmak (%11),
haneye ait varliklari satmak (%6) ve dilencilik
yapmaktir (%5). %2 okul masraflarini karsilaya-
madig! igin ¢ocuklarini okuldan almak, verimli
varliklarini  satmak, 15 vyasin altindaki bir
cocugunu anlagsmali olarak evlendirmek veya
yetiskin bir hane Uyesini baska bir yerde ¢alisma-
ya gbndermek zorunda kaldigini ifade etmistir.
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Sekil 41: Bag Etme Stratejileri Endeksi
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Son 30 giin icinde hanenizde herhangi bir kisi yeterince paraniz
veya yiyeceginiz olmadigi icin asagidakilerden herhangi birini
yapmak zorunda kaldi mi?
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Sekil 42: Gegim Kaynaklarinin Tiikenmesiyle Bas Etme Stratejileri Endeksi (LDCS)

4.10 insani Yardim

4.10.1 Son Ug Ay icinde Alinan Yardim
Tiirleri

Son U¢ ay icinde ne tir yardimlar aldiklar
soruldugunda, milakat yapilan Suriyelilerin
%46's1 komsularindan veya yardim kurulusla-
rindan esya ve giysi yardimi aldigini belirtmis-
tir. Milakat yapilan Suriyelilerin %41'i ayni
gida yardimi aldigini, %34'0 ise gida
kuponu/karti aldigini ifade etmistir. Milakat
yapilan Suriyelilerin yaklasik onda biri lcretsiz
saghk hizmetleri/ilag saglandigini belirtmis,
yine her on miulteciden biri yakacak yardimi
aldigini soylemistir. Milteci ailelerin sadece
%8'i egitim desteginden faydalanabilmis, %5'i
nakit yardim almis, %3'l gida disi diger yardim-
lardan yararlanmistir. Barinma yardimi veya

psiko sosyal destek aldigini ifade eden
Mobilya / Giysi 45,8 %
Gida yardimi (ayni) [ 41,0 %
Gida harcirahi |G 33,8 %
Saglk /llac D 11,3%
Yakit bagisi D 10,6 %
Egitim D 15 %
Nakit [ 45 %
Gida disi diger yardimlar B 3,0%
Barinma 0,0 %
Psikolojik destek 0,0 %

Sekil 43: Son Ug Ay lginde Alinan Yardim Tiirleri
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4.10.2 Diizenli Olarak Alinan Yardimlar

Asagida verilen grafik, dlzenli sosyal ve maddi
yardimlarin agirhkli olarak yakacak yardimi ve
egitim destegi biciminde saglandigini goster-
mektedir. Yakacak yardimi genellikle belediyeler
ve Sosyal Dayanisma ve Yardim Fonu tarafindan
saglanan kémur seklindedir. Benzer sekilde,
yerel belediyeler tarafindan yerel devlet okullari-
na veya gegici koruma kapsaminda milteciler
icin kurulan Gegici Egitim Merkezleri’ne erigim
icin destek saglanmaktadir. Zaman zaman
belediyeler ve vyerel halk tarafindan gida
kuponlari/karti ve (cretsiz ekmek dagitiimakta-
dir.

Yakit bagis! D 80,0%

Egtim - 50,0 %

Gida harcirahi D 241 %
Gida yarcimi (ayni) [ 8,6 %
Mobilya / Giysi b 31%
Nakit 0,0 %
Gida disi diger yardimlar 0,0 %
Barinma 0,0 %
Psikolojik destek 0,0 %
Saglik / llag 0,0%

Sekil 44: Diizenli Olarak Alinan Yardimlar
4.10.3 STK'lar Tarafindan Saglanan
Yardim ve Koruma

Hayata Destek arastirma ekipleri, saha arastirma-
si sirasinda psiko sosyal destek hizmetleri, ayni




hizmetleri, hukuki yardim ve Tirkce kurslari
gibi alanlarda yardim/destek saglayan bir dizi
yardim kurulusunu ve toplulugunu ziyaret
etmistir.

Toplum merkezleri kanaliyla verilen psiko
sosyal destek ve vaka yodnetimi servisleri
acisindan bakildiginda, asagidaki haritada
gorllebildigi gibi, 5 Turkiyeli STK ve bir
belediye tarafindan isletilen 7 merkez bulun-
maktadir.  Bu merkezlerden dérdid Avrupa
yakasinda bulunmakta ve SGDD (Siginmaci ve
Goécmenlerle Dayanisma  Dernegi), [KGV
(insan Kaynagini Gelistirme Vakfi) ve Hayata
Destek Dernegi tarafindan isletilmektedir.
Asya yakasinda bulunanlar ise Turk Kizilayi,

insani Yardim ve
Belediyesi
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26 yasindayim, kocam savasta 6ldu.
Bir oglum ve goérme engelli bir kizim
var. Yardima muhta¢ durumdayim.

LUtfen bana yardim edin.”

Uluslararasi Mavi Hilal
Kalkinma Vakfi ve Sultanbeyli
tarafindan isletilmektedir.

Suriyeli Gen¢ Anne, Odak Grup Goérismesi,
Bagcilar

Sekil 45: STK'lar Tarafindan Saglanan Yardim ve Koruma

istanbul’daki Suriyeli Miltecilere iliskin Zarar Gorebilirlik Degerlendirme Raporu - 2016




5. Sonuclar ve Oneriler

On bulgular, istanbul'da ve Tirkiye'nin diger
bolgelerinde bulunan miltecilere hizmet ve
koruma saglama konusunda calisan ¢esitli
yerel ve ulusal paydaslara sunulmus, stz
konusu paydaslarla isbirligi icerisinde dneriler
olusturulmustur. Bu &neriler hem kisa vadeli,
hem de uzun vadeli ¢dziimler icermektedir.

5.1 Veri Toplama, Bilgi Paylasimi ve
Koordinasyon

Paydaslar, insani yardim ve koruma programlari-
na temel teskil eden, multecilerle ilgili, 6zellik-
le kentlerdeki yerlesik miltecilerin profili, zarar
gorebilirlikleri, kapasiteleri ve ihtiyaglarina
iliskin veri toplama ve bilgi paylasimi kanallari-
ni ve koordinasyon ¢abalarini gelistirmelidir.

o0

Su anda burasi Suriye'den daha iyi.
Turkiye ¢cok pahall olmasina ragmen en
onemli sey burada kendimizi givende
hissetmemiz. Ancak su anda normal bir
yasam stremiyoruz. Su anda Suriye'de-
ki savas nedeniyle burada kaliyoruz.
Avrupa'ya gitmeyi disundik ama yolcu-
luk cok zor ve insanlar denizi gecerken
Oloyorlar. Her durumda Suriye'ye geri
dénmek istiyoruz.”

Suriyeli €rkek (44) Odak Grup Goérusmesi, Fatih

Veri toplamayla ilgili olarak bazi ihtiyaclar
bulunmaktadir:

e Hizmet haritalamasi: Etkin y6nlendirme
yollarinin  belirlenmesi amaciyla, Suriyeli
multecilere yonelik hizmet ve koruma
saglayan kamu ve 6zel kuruluslarin hizmetle-
rinin haritalandiriimasi gerekmektedir.

e Akil sagligl ve psiko sosyal destek ihtiyaglari:
Suriye'deki siddet nedeniyle yerinden
edilmis ¢ok sayida mdltecide gbzlenen
psikolojik sorunlar i¢in destek saglanmalidir.

e Nakit yardimi ihtiyaclari: Malzeme ve sosyal
koruma amagli nakit yardimin yanisira istihdam
icin nakit yardim ihtiyaclari belirlenmelidir.

e Piyasa ve isglicll analizleri: Suriyeli miltecile-
rin istihdam kapasitesi ve calisma potansiye-
li tam olarak bilinmemektedir. Calisma
izinlerinin verilmesiyle birlikte, miltecilerin
egitim ve mesleki beceri dlizeyi ile mevcut is
olanaklarinin ve c¢alisma kosullarinin da
6grenilmesi gerekir. Ayrica, bu tir analiz ve
arastirmalar, kayith ve kayit disi ekonomiler-
de calisma kosullari ile ilgili istismarlarin
tespit edilmesine de yardimci olabilir.

Bilgilerin ve iyi uygulamalarin paylasiimasina,
yerel, uluslararasi ve Suriyeli aktérlerin
calismalarindaki tekrarin  6nlenmesine ve
sinerji yaratilmasina yoénelik eylemlerin koordi-
ne edilmesini saglayacak platformlar/aglar
olusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir.

90

Burada ¢ok fazla dilenci, kadin ve
cocuk var. Kadinlarin ¢ogu hamile,
onlar icin UzUlUyoruz. Bir keresinde
yapabilecegim bir sey var mi diye
sordum ama 'Hayir' dediler... Duydu-
guma gore burada kiralar olaganistu
dizeyde artmis. Bir evde 15 Kisi
yasiyorlar. Her aile ayri ayri 6deme
yapiyor. Aclik ve yoksulluk yizinden

hirsiziga basvuruyorlar.”

Turk Vatandasi (52), Odak Grup Gérismesi,
Bagcilar
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5.2 insani Yardim
Koruma programlari

e Yasal haklar konusunda bilinglendirme
ve destek hizmetleri: istanbul'a yeni gelen
multeciler icin kayit islemleriyle ilgili
bilgilendirme seminerleri diizenlenebilir.

e Akil sagligi ve psiko sosyal destek miida-
haleleri: Ozellikle kadin ve cocuk odakli
destek saglanabilir.

¢ \aka yonetimi ve sosyal calisma: Milteci-
lerin okula kaydolma ve saglik hizmetleri-
ne erigsimleriyle ilgili burokratik islemlerin
takibi konusunda destek saglanabilir.

Yasam becerileri ve gecim destegi

e Miltecilerin potansiyeline uygun mesleki
egitim programlari, girisimcilik ve tarimla
ilgili egitim programlari hazirlanmalidir.
Bu tir egitimler, miltecilerin istihdama
yonelik beceri gelistirebilmeleri acisindan
kritik 6neme sahiptir.

e Egitimler hem Arapca hem de Tirkce
olarak verilmeli ve hem multecilerin hem
de yerel halkin katilimina agik olmalidir.

Kuiltlr alisverisi ve sosyal kaynasma firsatlari

e Miltecilerin yerel halkla entegrasyon
slrecini  kolaylastirmak icin  multeci
topluluklarina hareket kabiliyeti kazandiril-
masi gereklidir. Mdltecilerin bir araya
gelerek birbirlerine destek olabilecekleri
alanlar yaratilabilir.

e Miltecilerin ev sahibi toplum mensupla-
riyla bir araya gelmelerini saglayacak
alanlar/platformlar olusturulabilir. Ayrica

multecilerle ilgili algiya olumlu katki
saglayabilecek iletisim  kampanyalar
yapilabilir.

5.3 Kurumsal Kapasite

Orglitsel ve operasyonel kapasite, aktorlerin
hizmet ve koruma saglama kabiliyetleri acisin-
dan 6nem tasimaktadir. Kapasite gelistirme-
nin bazi unsurlari sunlardir:

e Yardim kuruluslari arasinda ortak bir dil
gelistirmek,

e Veri toplama ve raporlama sireclerini
belirli bir diizene koyarak bulgulari diger
aktorlerle paylasmak,

e Koruma ve insani yardim alanindaki
calismalarin teknik kapasitesini gelistir-
mek,

e QOperasyonel kapasiteyi arttirarak ilgili
yetkililer ve baslica paydaslarla birlikte
sahadaki  mevcut dizenlemeler ve
uygulamalar/tecriibeler arasindaki bosluk-
lari tespit etmek ve ¢ézimler gelistirmek,
e Suriyeli miltecilere kapsamli ve etkili bir
insani  yardim programi ve koruma
saglamak amaciyla finansal strdarilebilir-
lik bakimindan glcli yerel aktorler yaratil-
masina olanak taniyan bir ortam olustur-
mak.

Hem Tirkiyeli, hem de Suriyeli organizasyon-
lar miidahaleye katilmali ve bu &rgitler insani
yardim ilkeleri ve eylemleri konusunda uyum
icinde olmalidir.

Miltecilerle yapilan calismalarin etkili ve given-
li bir bicimde strdirilmesini saglamak amacly-
la, personele psikolojik destek verilmelidir.

Tarkiyeli, Suriyeli ve uluslararasi STK'lar
arasinda koordinasyon saglanmali ve hem
sahada yurtilen farkl alanlardaki ¢caligmala-
rin hem de teknik bilgilerin paylasilacag bir
platform olusturulmahdir.

Yerel hiiklimet, belediyeler ve STK'lar arasinda-
ki isbirligine daha fazla 6nem verilmelidir.
insani yardim ve koruma alaninda devlet-STK
isbirliginin en iyi uygulamalari belirlenerek
sahada faaliyet gdsteren aktorlerle paylasiima-
[idir.

5.4 Sosyal Sorumluluk

Ayrimci terim ve sdylemler, ev sahibi toplumla
milteci toplumun birbirinden uzaklagsmasina
neden olabilir. Bu sebeple herhangi bir grubu
rencide etmemeye 6zen gosteren hassas bir dil
kullaniimasi ¢ok dnemlidir.

e Medyaya yonelik atdlye calismalari
ve/veya konuyla ilgili bilgi kitleri, ayrimci-
lik icermeyen medya dili ile ilgili farkinda-
lik yaratilmasina yardimci olabilir.
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e Suriyeli milteciler ve yerel halk arasinda-
ki sosyal uyumun saglanmasi ve toplumlar
arasl olasi gerginliklerin yonetilebilmesi
icin iletisim kampanyalari diizenlenebilir.

Hem Turkiyeliler hem de Suriyeliler (6zellikle
gencler) tarafindan yuratilen génalli calisma-
lar tesvik edilebilir.

Ozel sektériin katilimimi  kurumsal sosyal
sorumluluk  projeleri  kanaliyla saglamak
onemlidir. Ozel sektdr; istihdam, barinma,
saglik hizmetleri, egitim, psiko sosyal destek
ve sosyal uyum konulari bakimindan stratejik
ortak konumunu alabilir.

Akademik kurumlar ve egitim kurumlari,
multecilerin kendi durumlari ve ihtiyaglarina
iliskin bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekle-
ri seminerler, atélye ¢alismalari ve konferans-
lar dizenleyebilmeleri icin yer saglayabilir.
Boylece, insani yardim calismalarinin daha iyi
bir sekilde yapilmasi icin gerekli olan bilgi ve
veri eksikligi buylk olctide giderilebilir.

5.5. Savunuculuk

Degerlendirmelerden elde edilen dnemli bulgu-
lar temelinde, kamu kurumlarina ydnelik
Onerilerimiz asagida verilmistir:

icisleri Bakanhg

e istanbul'daki ve diger illerdeki resmi
kayit islemlerinin hizlandinimasi icin daha
fazla personelin gorevlendirilmesine ve
altyapinin iyilestirilmesine ihtiyag vardir.

e Gecici Koruma siresi netlestirilmeli ve
yeniden degerlendirilmelidir.

e Sinir disi etmeme ve kayit islemlerinin
uygun bir sekilde ilerleyip ilerlemedigi
konulari takip edilmelidir.

e Bitce harcamalarinin, Gegici Koruma
kapsamindaki Suriyeliler i¢in uygun bir
sekilde yapilip yapiimadigi takip edilmeli-
dir.

e Miiltecilerin entegrasyonunu kolaylastira-
cak uyum politikalari gelistirilmeli, bu
amagla multecilere yonelik web tabanh
ve/veya basili kaynaklar olusturulmalidir.

Adalet Bakanligi

e Hukuki destegin kapsami genisletilmeli-
dir. Mevcut yerel hukuki yardim butcesi
nifus sayimina dayali olarak belirlenmekte-
dir. Ancak bu sayim, multeci niéfusunu
dikkate almamaktadir. Mdlteciler icin
hukuki yardim butcesi ayrilmadigindan
6tlrd saglanan destek yetersiz olmaktadir.
e Hukuki yardim butcesinin izlenmesine
ihtiyac duyulmaktadir.

Milli Egitim Bakanlig

e Tlrkge egitim veren okullari tamamlayici
ve destekleyici nitelikte olan ve Arapga
egitim veren Gegici Egitim Merkezleri'nin
amaci yeniden tanimlanmali ve mufredat
glincellenmelidir.

e Milli Egitim Bakanhgi'na bagh devlet
okullarinda, Suriyeli ¢cocuklara daha iyi bir
egitim verilmesi konusuna odaklaniimali-
dir. Fiziki altyapinin iyilestirilmesinin yani
sira, 68retmenlerin psikolojik olarak etkilen-
mis ¢cocuklarla calisma ve ikinci dil olarak
Turkge'yi 68retme kapasitelerinin arttiriima-
si da 6ncelikli konular arasinda olmalidir.
e Yasca daha bulylk olan Suriyeli okul
¢agindaki ¢ocuklarin resmi egitim sistemi-
ne dahil edilebilmeleri icin hizlandirnimig
kurslara, takviye derslere ihtiya¢ duyulmak-
tadir.

e Hosgdri ve sosyal kaynasmanin temelleri-
ni atabilmek icin milteciler ve gd¢menler-
le ilgili konular, ulusal mifredat kapsami-
na dahil edilmelidir.

o Universitelerde milteci haklari, géc
yonetimi, insani yardim ve sosyal koruma
konularinda dersler verilmeli ve boylelikle
bu konularda uzmanlagsma ve mesleki
egitim saglanmalidir.

Saglik Bakanhgi

e Saglik hizmetleri sunan merkezler ve
saglik personeli mudltecilerle ilgilenirken
daha hassas olmalidir. Bu konuda bilinglen-
dirme egitimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
e Saghk merkezlerinde tercimanlarin
gorevlendirilmesi  saghk hizmetlerinin
kalitesini dnemli dl¢ude iyilestirecektir.
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e Bebekler icin asl programlari gelistirilme-
li ve izlenmelidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi

e Miltecilerin yeni beceriler kazanarak is
olanaklarina erisimlerini saglamak amaciy-
la, Turkce egitimine ek olarak mesleki
beceri ve girisimcilik egitim programlari
gelistirilmelidir.

e |s yerlerinin calisma izinleri ve calisma
kosullari  bakimindan mevzuata uyup
uymadiklarini kontrol etmek amaciyla is
yerlerinde yapilan denetimler izlenmelidir.
e Suriye'deki onayli egitim kurumlarindan
mesleki yeterlik kazanmis olan milteciler,
kendi meslekleriyle ilgili sektorlerde calisa-
bilmelidir. Bu slreg, blrokraside yumusak-
lik saglamak bakimindan ilgili resmi
kurumlarda kolaylastiriimalidir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

e Milteci nifus arasindaki hassas vakalar
sistematik ve dogru bir sekilde belirlenme-
li, uygun midahaleler ve maddi veya nakit
sosyal yardimlarla desteklenmelidir.

e Siddet, istismar ve kacakgilik magdurlari-
nin basvurabilecegi uzmanlasmis merciler
olusturulmalidir.

e Turk vatandaslarina sunulan c¢ocuk ve
kadin koruma mekanizmalari, multecilere
de ac¢ilmahdir.

Basbakanlik Gog ve insani Yardim Miisavirligi

e Yardim kuruluslarinin miltecilere hizmet
ve koruma saglamadaki roli, STK'larin
insani yardim ve go¢ ydnetimine optimum
dlzeyde katilimini saglayacak sekilde
tanimlanmalidir.
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6. Terminoloji

Degerlendirme: Belirli bir durumun anlasiimasi
icin gerekli olan bir dizi faaliyet. ilgili topluma
iliskin verilerin (ihtiyaclar, kapasiteler, kaynak-
lar, vb.) yani sira, belirli bir yerdeki/bdlgedeki alt
yap! ve genel sosyo ekonomik sartlarin durumu-
na iliskin verilerin toplanmasi, glincellenmesi
ve analiz edilmesini ifade eder (UNHCR).

Savunuculuk: insani yardim  bakimindan
'savunuculuk' terimi, genis anlamda resmi
hikimetler ve/veya diger devlet disi aktorler
nezdinde insan haklarina, insani yardim ilkeleri-
ne ve insancil hukuka saygiyi tesvik etmeye ve
politikalari etkilemeye yonelik c¢abalari ifade
eder. (ALNAP).

Siginma: Bir devletin, diger bir devletin
eziyetten veya ciddi bir tehlikeden kagan bir
vatandasina kendi topraklarinda koruma
saglamasl. Siginma hakki taninan bir kisi bir
miulteci olabilir. Vatandasi oldugu Ulkeden
ayrilarak baska bir Ulkeye milteci statiist
almak icin basvurmus olan ancak yapmis
oldugu basvurusu heniiz sonuclanmamis olan
kisiler siginmaci olarak adlandirilir,

Kapasite Gelistirme: Bireylerin, kurumlarin ve
toplumlarin  faaliyetlerini yerine getirmek,
sorunlarini ¢6zimlemek, hedeflerini belirlemek
ve hedeflerine ulasmak amaciyla kabiliyetlerini
gelistirdikleri stirectir (UNHCR).

Sivil Toplum: Sivil toplum kuruluslari, bagimsiz
aktivist ve insan haklari savunuculari, dini
topluluklar, hayir kurumlari, Universiteler,
sendikalar, yasal dernekler, aileler ve kabileler
gibi hiklimetlerden bagimsiz olan yapilari ifade
eder. Yerel sivil toplum, acil durumlarda insani
yardimin saglanmasi ve sivillerin korunmasi
bakimindan en kritik kaynaklardan biridir
(OCHA).

Davranis Kurallan: Bir grup kurum veya
orgutin, afet ve acil durumlarda gerceklestiri-
len yardim faaliyeti slreclerinde mutabakat
sagladiklari bir dizi ilke veya standart. En ¢ok
uygulanan Davranis Kurallari, Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Hareketi ve Sivil Afete
Mudahale Orgiitlerine ait olan davranis kurallari-
dir (OCHA).
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insani Yardim ilkeleri: 19 Aralik 1991 tarih,
46/182 sayili BM Genel Kurul Karari uyarinca,
insani yardimlar, insanlik, esitlik ve tarafsizlik
ilkeleri cercevesinde saglanmalidir. Bu ilkelere
uyum, yardim toplulugunun hesap verebilirligi-
nin élglsind yansitir.

e insanhk: insani magduriyetler nerede
olursa olsun ele alinmali, ¢ocuklar, kadinlar
ve yaslilar gibi nifusun en zarar gorebilir
kesimlerine 0zel 6zen gosterilmelidir.
Afetten etkilenen insanlarin onuruna ve
haklarina saygi duyulmali ve bu haklar
korunmalidir.

* Esitlik: insani yardim, dismanlk giitmek-
sizin, siyasi, dini veya ideolojik temelli
gruplara taraf olmaksizin saglanmalidir.

e Tarafsizlik: insani yardim etnik koken,
cinsiyet, milliyet, siyasi goris, irk veya din
temelinde hicbir ayrim yapilmaksizin saglan-
malidir. Magduriyetin giderilmesinde yénlen-
dirici olan tek unsur ihtiyaclar olmali ve
aciliyet arz eden durumlara 6ncelik taninma-
lidir. (OCHA)

Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisiler (IDP'ler):
Evlerini veya yasamakta olduklari yerleri,
ozellikle silahli catismalarin, yaygin siddet
hareketlerinin, insan haklari ihlallerinin veya
dogal ya da insan kaynakli felaketlerin
sonucunda veya bunlarin  etkilerinden
kacinmak amaciyla terk etmis veya terk
etmeye zorlanmis olan ve uluslararasi diizeyde
kabul gérmis hicbir devlet sinirini gegmemis
kisiler ya da kisi gruplari (OCHA).

Gocmen: Dogrudan herhangi bir zulim veya
6lim tehdidi nedeniyle degil, esas itibariyla is
veya bazi durumlarda egitim imkani bularak
daha iyi bir yasam kurmak ve aile fertleriyle bir
araya gelmek amaciyla veya diger nedenlerle
gbc etmeyi secen kisi. Evlerine dénmeleri
giivenli olmayan miltecilerin aksine, gégmen-
lerin evlerine geri donme konusunda herhangi
bir engel bulunmaz. Evlerine geri déonmeleri
halinde, devletin kendilerine sagladig| koruma-
dan faydalanmaya devam ederler (UNHCR).
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Koruma: insan haklarinin, milteci hukukunun
ve uluslararasi insancil hukukun ruhuna
uygun olarak bireysel haklara saygl gésterilme-
sini saglamak amaciyla gerceklestirilen butin
faaliyetleri kapsayan bir kavramdir. Koruma,
onarma, eski haline getirme ve rehabilite etme
yollariyla insana saygi gosterilmesini, belirli
bir istismar bigiminin 6nlenmesini ve/veya ani
etkilerinin azaltilmasini ve onurlu yasam
kosullarinin temin edilmesini saglayan bir
ortamin olusturulmasiyla ilgilidir.

Miilteci: Irki, dini, milliyeti, belirli bir sosyal
gruba mensubiyeti veya siyasi gorlsleri yizin-
den zuliim korkusu yasayan, bu korku veya dis
catismalar, meslegi, tlkesinin bir béliminde

veya bitlininde yabanci egemenligi ya da
kamu dizenini ciddi sekilde bozan olaylar
nedeniyle vatandasi oldugu dlkenin disinda
siginma talep etmek amaciyla, sirekli
yasamakta oldugu vyeri terk etmek zorunda
kalan ve vatandasi oldugu llkenin kendisine
sundugu korumadan faydalanamayan ya da
korkusu nedeniyle faydalanmak istemeyen kisi
(OCHA).

Zarar Gorebilirlik: Bir bireyin veya toplumun
tehlike ve tehditlerin etkisi karsisindaki hassa-
siyetini arttiran, fiziksel, sosyal, ekonomik ve
cevresel  faktorlerin  belirledigi  kosullar
(ISDR).*

33. Relief Web Glossary of Humanitarian Terms http://www.who.int/hac/about/reliefweb-aug2008.pdf
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7. Ekler

7.1 Ek I: Hane Anketi

Mulakattan 6nce doldurun

Tarih g,

Anketoérin Ad:
33kl gl

Milakat Yapilan Kisinin Adi:

Milakat Yapilan Kisinin Cep Telefonu:

Yer Kimligi: o ilge /: 1 1- Sultanbeyli 2- Umraniye 3-Fatih 4-Kiigiikgekmece 5-Bagcilar 6-Basaksehir |
O] &ysa/hy =5 Mahalle/
Adres

Kapi No/ :zaiess | ||

izin: Istanbul'daki Suriyeli miltecilerin yasam sartlarini daha iyi anlayabilmek amaciyla bir anket yapiyoruz. Size ailenizle ilgili bazi

sorular sormak istiyorum. Anketin tamamlanmasi genellikle bir saat stirmektedir. Verdiginiz tim bilgiler kesinlikle gizli ve isimsiz olarak

tutulacak ve baskalariyla paylasiimayacaktir. Katilim istege bagl olup, eger isterseniz sorulardan bazilarina veya higbirine cevap

vermeyebilirsiniz. Ancak gérisleriniz bizim i¢in 6nemli oldugundan katilacaginizi umuyoruz. Herhangi bir sorunuz var mi? Baslayabilir

miyim?

EVET HAYIR

i) dasls)

- labile Jsor Al gams gy pofs By Gy sgud] iz Lkl oyl 04it) s clyz] s god

G 5l oam ds Yl pus il ASgs o desll 13n 0,5 5ak5 (s dal &y g peadii (I Oleslally BlasYl giew LgleSY Busls debu Jlso Sole 3ykias dubyl oda

Loy Lol G5 dgzs O Eum el Jab o o805 3 Y S 13 Al moeer

SOV sadl iSs s Sald o el Jo

Ly

Bslim 1- Demografik bilgiler doasidl Oleglsl] - 1 cudll

Aile, ayni biitgeden harcama yapan bir grup insan olarak tanimlanmaktadir.
Reisi kadin olan hane, erkek partnerin gegici olarak bulunmamasi, kadin reisin esinden ayrilmig, bosanmis, dul kalmis ya da bekar
olmasi nedeniyle bir kadin tarafindan liderlik edilen ev anlamindadir.

1.1 | Mulakat yapilan kisinin cinsiyeti nedir? 1=« _o_ 11
DAIRE ICINE ALIN Eriek =1 =553 Kadin=2 = o=

Mulakat yapilan kisi kac yasindadir?
1.2 wilolarak) o e yasinda § bl jeese bs 1.2
1.3 Aile reisi 1 1.3
Karisi / Kocasi 2
Milakat yapilan kisinin ailenin reisiyle | Kizi/Oglu 3
yakinligi nedir Annesi / Babasl 4
Kayin validesi/Kayin pederi| 5
Diger 6

Aile reisinin cinsiyeti nedir? S8l Oy puiz 92 Lo

1.4 | DAIRE IGINE ALIN Erkek =1 =55 Kadin = 2 = & Sogs| 14
Aile Uyeleriniz arasinda kocasini kaybetmis
1.5 | olan bir kadin var mi? DAIRE ICINE ALIN Evet=1 Hayir =2 15

1.6 | Aile reisi kis kac yasindadir? (yil olarak) §(Olgradl) $ 8N Oy poesnlo | 1.6

1.7 | Barinakta kag aile yasiyor? 1.7
1.8 | Aile fertlerinin toplam sayisi T 1.8
1.9 | Hangi dili kullanmayi tercih edersiniz? DAIRE Arapsa=1 | Tirkee=2 | Kirtge=3 | Diger=4 1.9
1.10 | Evde kag aile Yagi / yead) & s Kadin / &) Erkek / 583 Toplam / g seae “‘);L'v;gﬁ 1.10
© o B

ferdi var? 0-4Gyagnaltinda)| || L L

5-17 yasinda [ [ [

18 - 59 yasinda [ [ [

>60 | | |
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Hamile ve emziren
kadinlar

1.1

|| (sayi olarak)

Asoees[1.11

Ol M delse el | £33 5

Herhangi bir sakatligi
olanlar (fiziksel ve/veya
zihinsel, 6rnegin,
merdiven cikamayan
kisiler, korler, isitme
veya denge kayiplari;
glinlik yasamda diger
faaliyetleri kisitlayan
rahatsizliklar, érnegin
ciddi uyku bozukluklari
fiziksel sakatliklar
kapsamina dahildir;
zihinsel sakatlik:
6grenme bozukluklari,
zeka geriligi, vb. )

Kag aile ferdinin ¢zel
ihtiyaclari var?

\ | (sayr olarak)

oda e

S,

Ble) o)

Kronik hastaligi olanlar;
ornegin astim, seker,
epilepsi, Parkinson,
Alzheimer, vb.)

| | (sayi olarak)

Dioya el ulae

Fonksiyonlari gegici
olarak kisitlanmig
olanlar/yaralilar

| | (sayi olarak)

Diger (belirtiniz)

|| (sayi olarak)

(342) Loy

11

N

Birinci derece akrabaniz olmayan 18 yasin altinda
Okstiz/yetim ve/veya gocuk var mi? Var ise kag tane?
Okstiz/yetim, 18 yasin altinda olan ve hem annesi

| | 6ksiiz/yetim

Osddébsieée@iv\?sedm 1.12
(0 Olszdl OIS 13] Sale 18

Ala oS5 b 18] Sib 5l ez oS

hem de babasi 6lms olan cocuk anlamindadir.

Yok ise O yazin.

0z5 kYl

Bolim 2- Varig Profili

Jsog)l Js> Ologles - 2 gudll

2.1 | Mense yeri 1 - Dera 21
SECENEKLERDEN 2 — Deyrizor
SADECE BIRINI 3 - Halep
DAIRE ICINE ALIN 4 - Hama
5 — Humus
6 - Idlip —
7 - Kuneytire bl ofe
8 — Lazkiye aoly sl Jg= 8518 mo
9 — Rakka
10 - Sam
11 - Suveyde
12 - Rif Sam
13 - Tartus
14 - Diger
2.2 | Giris noktaniz 1 - Hatay, 2.2
neresidir? (Nereden % - éllls .
iris yaptiniz?) — Gaziantep
gl yap 4 — Sanlurfa
5 — Mardin
6 — Mersin
7 - Diger
2.3 | Neden Istanbul'a 1 - Is imkanlan 23
yerlesmeye karar 2 — Aile/akrabalar/aglar
verdiniz? 3 — Turkiye disina taginma planlari
4 — Cesitlilik
5 — Kiralik milk olanaklari
6 — Egitim gibi olanaklara erisim
7 — Emniyet ve glivenlik
8 — Siyasi istikrar
9 - lklim
2.4 | istanbul'a ne zaman 1 1 aydan daha kisa siire 6nce 1 e oo 8l 2.4
geldiniz? 2 1-3ayonce i3 N1 e
Sag taraftaki kodlari 3 4-6ayonce el 64 e
kullanin 4 7 ay-1 yil (dahil) G ) el 7 2
5 1-2yil6nce <lsiw-2 1 2
6 3 -4yl once <siu -4 3 e
7 Suriye'de catismalar baslamadan 6nce Lsm A glmall ey J8
2.5 | Ailenin kag ferdi GIGM / Emniyete ayith [ 25
méc”?'irséclﬁ\t’?g:mz GIGM / Emniyete kayit islemleri siiriiyor | |
2.6'ya gegin) Kayitli degil ve 6nceden de kaydi yoktu | |
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2.6 | Eger kayit yaptirma- | 1 - Yeni gelmis olmak 2.6
diysaniz, nedeni nedir?| » _ Hoili hiloic
Sa taraftaki kodlar 2 — Kayitla ilgili bl|g{$l olmamak
kullanin 3 — Kayit yaptirmak istememek
Section 3 — Shelter and Hygiene -3 @.“&H
3.1 Apartman/Ev 1 3.1
insaat halinde (tamamlanmamis) yapi 2 .
Osdumy s oSl g 53 52 Lo
Derme catma barinak 3 S 45
Konut tipleri Cadr 2 B
SECENEKLERDEN
SADECE BIRINI Dukkan 5 . ke
h = - g axly Jlsd 8,3l mo
DAIRE ICINE ALIN Tek Oda 6
Gecekondu 7
Toplu olarak kalinan yer (cami, cemevi, vb.) 8
3.2 Kendine ait apartman dairesi/ev 1 Sylas 3.2
Kira 2 g o xd ool o
Oturma tipi " - o Bl o5
SEGENEKLERDEN | DCretsiz 3 Lipshe o] e s
SADECE BIRINI Paylagimli 4 e l5 )k Jg= 831> md
DAIRE IGINE ALIN [ "varaim 5 el
Diger (belirtiniz) 6 (5a5) laye
3.3 R Evet | Hayir | Kismen 3.3
Hanenizde ihtiyag N
duydugunuz tiim Elektrik e 48y g 3
hizmetler var mi? Su ot “sles
(Evet=1 /Hayr=0/ 1oy )l Jso B30
Kismen = 2 seklinde | G@Z i RSl e
cevaplayin) Haberlesme (Internet / Telefon) (OsalINCS Y EMasyl
Isitma dsaud)

’ 3.4 ‘ Eger kirada oturuyorsaniz, kira igin aylik ne kadar 6diyorsunuz? | | TL ENS-Y FERUNRENG ‘ 3.4 ‘
3.5 | Barinakta yasayan aile sayisi | | 3.5
36 Barinakta yasayan kisi sayisi 3.6

: Hanenizin bulundugu | | .
Oda sayisi L.
8.7 Hanenizin bulundugu | | Sl | 8.7

’ 3.4 ‘ Hanenizde yeterli sabun ve hijyen geregleri var mi? ‘ Evet =1 =¢= ‘ Hayir = 0= | S35 Cadazzl) slses Oilo el ul ) Jo ‘ 3.4 ‘

Bolim 4 — Koruma -4 MI

4.1

Turkiye'de yasayan bir Suriyeli olarak karsi karslya
kaldiginiz en temel sorun nedir? (birden fazla cevapl)

Birinci

ikinci

1- Ahlaki degerlerin gelismesi

2- Issizlik

3- Ayrimceilik

4- Dini hosgérustizlik

5-Yabancilara karsi hosgéristizlik

6- Yalnizlik ve iletisim eksikligi

7- Uyusturucu kullanimi

4.1

8- Isglicii istismari

9- Irkgihk

10- Yoksulluk

11- Kultarel ve dilsel asimilasyon

12- Turkge bilmemek

13- Hizmetlere (egitim, saglik, sosyal ve hukuki hizmetler)
erisim
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4.2

Toplu icerisinde kendinizi
ne kadar glivende
hissediyorsunuz?
SECENEKLERDEN
SADECE BIRINI

DAIRE IGINE ALIN

1 — Glvende hissediyorum

2 — Kismen glivende hissediyorum
3 — Guvende hissetmiyorum

4 — Bilmiyorum

4.2

’ 43 ‘ ikamet izniniz var mi?

Evet =1 =¢=

Hayir = 0=y

4.4

Tarkiye'de en ¢ok hangi kuruma gliveniyorsunuz? (birden
fazla cevapli)

Birinci

ikinci

Uluslararasi orgttler (UN, UNHCR, AB Konsolosluklari)

Belediye

Camiler

Suriyeli dostluk dernekleri

Tark htktmeti

Sendikalar ve odalar

4.4

Mahkemeler

Parlamento

Polis

Siyasi partiler

Egitim kurumlar

Sosyal glivenlik ve saglik kuruluslari

Medya

4.5

Turkiye'de en az hangi kuruma giiveniyorsunuz? (birden
fazla cevapli)

Uluslararasi érgttler (UN, UNHCR, AB Konsolosluklari)

Belediye

Camiler

Suriyeli dostluk dernekleri

Tark hiktmeti

Sendikalar ve odalar

4.5

Mahkemeler

Parlamento

Polis

Siyasi partiler

Egitim kurumlar

Sosyal glivenlik ve saglik kuruluslari

Medya

Bolim 5 — Egitim ve Saglik Hizmetlerine Erigim

Egitim diizeyi (tamamlanan) nedir SEGENEKLERDEN Hane reisi / Es g Anne/ Syl bl s5ice 52 e
SADECE BIRINI DAIRE iCINE ALIN 89 0y INizsyh ool oy sl Jgo 1 o
Yok 1 1 Y
Okuma yazma biliyor 2 2 ASlg sl mabrtan

5.1 | Ik okul 3 3 agluaylde t | 5.1
Orta okul 4 4
Lise 5 5 Gl dl L)
Teknik kurs 6 6 diige e
Universite 7 7 dnds
4-17 yas arasindaki cocuklarinizdan kagi gegen hafta okula 4-17;_ygdub3ll) Albl e 65

5.2 | GITMEDI? Erkek /otaan ||| Kiz/olean || & Lupakl J] o903 Y (2w | 5.2

Solllg sl
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4-17 yas arasindaki ¢ocuklarinizdan kagi 1 yil veya daha

417 g JULY) bl (e 65

5.3 | uzun siiredir okula GITMIYOR? Erkek zan || Kz/otatt L | S8 dopsi dl rmy (:;l o8
4-17 yas arasindaki gocuklarinizdan kagi 1 gecen hafta o (179 d@y‘?df%_'b‘\f
5.4 | gayri resmi egitim faaliyetlerine katildi? Erkek fowean || Kiz/clzan || <@u\x§:§ﬁ:§l\f$ 5.4
5.5 E{ger tiim gocuklar okula kayit yaptirdiysa 5.8'e gegin ) . Lo Y1358 J] s ?Jii: ui:vu Jtﬂ;ﬁ” &eaz ) 5.5
ger yaptirmadiysa, kayit yaptirmamanin baglica nedenleri nelerdir? 3Ll pas) dewdyl QL (2
ILGILI NEDENLERIN HEPSINI OKUMADAN ISARETLEYIN Sl L 8ysSLl Ol IS 50y 0 g LE Y
1 | Okul Gcreti/masraflarini (kitaplar, okula ulagim, vb.) SJ1) IS/ daly ) psuyl @80 Ogmaiun V| ]
karsilayamama | (3] «olshle
2 | Yakinda okul olmamasi / mesafe olarak uzaklik [ sy | okl goikl § dupds dzg3 V| 2
Okulda yer olmamasi L dupubly 8,8Ls $Sbi 5525 pus
4 | Cocuklarin evde kalarak ev islerinde aileye yardim 21V elad @ dasluwel) J5ihl lodo Osolioy JUbYI | 4
etmesi geregi [ Sl Jsed \dJsell
5 | Gocuklarin ¢alismasinin gerekli olmasi | Josll dolow JULYI | 5
6 Cok yeni gelmis/kayit yaptirmamis olmak I ds b pé diyyhay / duz 93| 6
7 | Gayri resmi okula gitmeleri (Kuran) | sl pum | 7
8 Gelenek/gorenek/bilingsizlik | el B/ il / loll | 8
9 | Guvensizlik | oWl pas| 9
10 | Zorbalik [ 10
11 | Ulagim [ 11
12 | Sakatlik [ 12
13 | Travma [ 13
14 | Gitmek istememesi [ 14
15 | Diger (belirtiniz) | (3u>) loyxe | 15
56 Eaggelrg:lllss]r;ﬁ:?:;varsa, 5-18 yas arasi ¢ocuklarinizdan Erkek /o ||| Kiz/olzan | 56
. Eger calisan cocuk varsa, he tiir islerde calismaktalar? é :Lelsrsrt\gt ekt .
3 — Sanayi Uretimi
4 — Diger
sa | S T E IO 1| =0 | en - 22
5.9 Eger gaghk hizmetlerine erigsiminiz yoksa, bunun temel nedenleri 5.9
nelerdir?
ILGILI NEDENLERIN HEPSINI OKUMADAN ISARETLEYIN Sl
1 ilag ve hizmet iicretlerini 6deyecek giice sahip olmama | 1
2 Mahallede saglik kurulusu olmamasi / uzak mesafe | 2
3 Dil bilmeme nedeniyle sikayeti saglik personeline 3
anlatamama [
4 Ulasim dcretini 6deme giictiniin olmamasi [ 4
5 | Cok yeni gelmis/kayit yaptirmamis olmak [ 5
6 Saglik personelinin hizmet vermekte isteksiz davranmasi [ 6
7 Guivensizlik [ 7
8 Saglik gorevlilerine glivenmeme [ 8
9 | Sakatlik | 9
10 | Diger (belirtiniz) L 10
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Bolim 6 — Gelir ve Gegim K

ZAA.:be J.?JJ JDL«:& -6 @.w.aJl

Son 30 giin iginde kag aile ferdi galisti? L 40U LT 301 § daslly 1588 8l G131 (s ol 05
6.1 — 6.1
6.2 | Duzenli bir geliriniz var mi? Evet=1= ¢= | Hayr=0=y 6.2
6.3 | Ortalama aylik geliriniz nedir (TL)? (Rakam olarak) 6.3
6.4 | Son 30 gun icinde geciminizi saglamak icin tig Temel kaynak [ dsY aall ool o Lo duslll pbl 30 JI UM oo 6.4
temel nakit para/gelir kaynaginiz nelerdi? AT “'L?JI il ey Uss / ail) dewsy)l polas S|
(Asagidaki kodlart kullanin - farkli bir cevabiniz IKinci kaynak L dul s @51 L5 = &3 s9a ) pusial) Sels ol
varsa belirtin) Ugiincii kaynak [ LI aall [CRES
Ucretli tanim isgisi 1 szl el Jasd)
Tarim disi alanda dcretli isci (vasifsiz isci, vasifl isci, szle dole « G5 Jols ¢ agy Juols) dsl3ll s Ul Jole
hizmet saglama) 2 (Sloasd] 4853
Diizenli maas 3 8yalll Ulos!
Kayitli ticaret 4 diasyl) 8ylotll
Kayit disi ticaret 5 dunusy)) 5 Bylo)
isci dovizleri 6 My gecdl
Aile/akrabalardan alinan hediyeler 7 GBI/ 81 e Ola
ol LunsSadl b Slodathl 5o C3dy) dliall Olasludl m
Gida yardimlari satisi (gida kuponlarinin veya gida kolilerinin) 8 (a9 all sl iy (bl 3V
Gida disi yardimlarin satis
insani yardim kuruluslarindan/hayir kurumlarindan alinan nakit 10 &y [ 5Ly Slolarl] oo gl aad
Gida kuponu 11
Dilencilik 12 85lndr/ J g
Diger (belirtiniz) 13 (s9) loye
6.5  Buraya gelmeden énce Suriye'de gegiminizi Temel kaynak [ ds¥l Huall [ 2 sy solas S gal o Lo 6.5
" | saglamak igin 3 temel nakit para/gelir kaynaginiz P .‘l:JI T @ Wl lagle oz OIS Il sl [
nelerdi? (Yukaridaki kodlan kullanin - farkli bir Ikinci kaynak —_ E = A3V oa ) pasiia]) Seliiome U dyygu
cevabiniz varsa belirtin) Ugiincii kaynak [ S yuall (39> 5,51 13]5
Bélim 7 — Giderler
7.1 | Son 30 giin iginde ailenizin tiiketmesi iin asagidaki gidalara kag Hane iginde tiketilen ve satin almadan temin ettiginiz (6rnegin 71
lira harcadiniz (kuponlar dahil)? kendi Urettiginiz, topladiginiz/aviadiginiz, bagis veya gida yardimi
s . . o AU et . | olarak aldiginiz, veresiye aldiginiz, takas yaparak temin ettiginiz)
Bl ) sl BE Al “:J’"Lj‘ (A elB § ) U €53 Jeo> gidanin degeri nedir?
s [ gozs  gY) o3l o O 095 Aslall aSlgzus <SS Gl plaall dod o Le
Eger hic satin almadiysaniz O yazin =~ O sl : e ¢ 13 (JoLis OLsYI ds1ie Buslun ¢l oo
Rakamlari yuvarlayin, virgiil kullanmayin) (Jelsé 0s3) s3I dplae
Gegen ay harcanan Tirk Lirasi
a Ekmek, makarna | | Ly See > | @
b Tahil (misir, mercimek, dari, bugday) | | (o)l 831 3l d=d ) 8)3)) saed] | b
c Patates | [ (publad)) Loyl | €
d Bakliyat/fasulye/baklagiller [ [ OWsidl / Lse / Jsdll | d
e Sut/yogurt/peynir [ [ ol Gl =l | e
f Sivi yag, kati yag, tere yagi [ [ O oy | f
g Seker, tath [ [ Sbslodl ¢ Sl | g
h Konserve driinler (domates salgasi, ton baligi, et) L L (psode Bgic pblob dalo) dd=bl L513s)) olg bl | h
i Kirmizi et/tavuk/yumurta/balik L | dow / gag /o2d | i
j Taze meyve ve sebzeler | | dolall Oy pazdly aSlsdll | j
k Diger gidalar (cesniler, baharatlar, tuz, vb.) L Lo ) o dalsie Ohylyy) 6,59 LdeVl |k
| Aile tarafindan evde veya disarida tiiketilen Bl L8 e 45l 03 Ul 50l / g glall plshall | |
pisirilmig/islenmis gidalar | [ azyls ol Uil §
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7.2 | GEGEN AY iginde hane tarafindan asagidaki kalemler icin tahmini AW sl e @olbl aadl SN Bl @iasil s U1 g padsdl 2l 5o Lo 7.2
ne kadar harcama yapilmistir:
Harcama yapiimadiysa O yazin @2 eall B> Olbs pakl dloz deus Sl pats dzs Y151 -0 L)
GECEN AY harcanan Turk Lirasi

Gegen ay icinde hanenin yaptig| . T,

toplam harcama | [ P ) G 831 LS oo LA gsana
1 Gida harcamalari | [ elisl Olags 1
2 Saglik harcamalari | | dovall Olaas 2
3 Egitim harcamalari 1 | el Oy | 3
4 Ev kirasl [ [ bl ] | 4
5 icme suyu | [ Gl | 5
6 Alkol, sarap, tuttn [ [ &y el JsSJI 6
7 Sabun ve diger ev geregleri [ [ bl dlskl e layds Ogalall | 7
8 Ulasim (| [ Melshl | 8
9 Elektrik L [ bysdl |9
10 | Tarim ve canli hayvan Grtnleri (hayvan yemi, 10

canli hayvan, tohum, glibre, alet-edevat, vb.) - (-
11 | Diger tim harcamalar (6giitme, isgiict, Ayl Olasliadls b)) L o GBS L IS | 11

torenler, yakacak odun, giysi, vb.) 9585l s oailly oMzl aslls

% , 8lysl, vD. [ (- (&) pdbls

Bolim 8 — Gida Tuketimi

Sl snabl 58 Loy LI dasbYl elible 4d CIsls oWl ¢ gmall § poa oS

8.1 | Son 7 giin icinde kag giin hanenizde asagidaki gida maddeleri 8.1
" | yendi ve tiiketilen her gidanin temel kaynagi neydi? § e hto IS e sl ’
SATIR SATIR ILERLEYEREK HER KALEM IGIN HER iKi SORUYU $80> e any JSI il JLul
DA SORUN Son 7 giin iginde hi¢ yenmeyen gidalar icin O yazin dealll pb] 701 I alST o b I plsall LI g,k G 0 ST
Gida kaynaklari icin asagidaki kodlari kullanin - Eger ayni gidanin sall JS3T plelall Guisd B3asia yolabl O 13] « plalall olal ool jse,ll pusial
birden fazla kaynagi varsa temel kaynagi belirtin el
plehll g53 Ly IST Ll plYl sus
. (0-7) 5o Wbl & 5l -
Gida maddesi a) Gegen hafta icinde gida Gida tard
maddesinin kag gtin yendigi (O - 7)
1 Hububat ve Uriinleri (Piring, 1
misir, bugday, bulgur, mercimek, diger bakliyat
aranleri) [
2 | Ekmek ve Makarna L 2
3 | Kok sebzeler, yumru sebzeler (Patates, 3
tapyoka kokui/unu) [
4 | Kabuklu yemisler ve bakliyat 4
(Mercimek, nohut, bezelye) [
5 | Sebzeler: ispanak, roka, diger koyu yesil 5
yaprakli sebzeler, sogan, sarimsak, domates,
salatalik, turp, lahana, marul, domates salcasi [
6 | Diger sebzeler: 1 6
7 | Meyveler: muz, elma, narenciye, limon, 7
kavun, mango, vb. (|
8 | Et (sigir eti, kegi eti, tavuk eti, hindi eti, 8
koyun eti, diger etler) |
9 | Kirmizi et [ 9
10 | Yumurta | 10
11 | Balk (kurutulmus/taze/titstilenmis balik, diger 11
deniz Urtinleri) [
12 | Seker/seker driinleri/bal (seker, seker kamisi, 12
bal, recel, marmelat, tatlilar/sekerlemeler/
cikolata, diger seker Urlnleri, biskviler,
hamur isi, pastalar) Pastries, Cakes) [
13 | Sut/siit triinleri (taze sit/sut tozu/eksi sit, 13
yogurt, labne peyniri, peynir, diger sut triinleri) (]
14 | Kati yaglar/sivi yaglar (zeytinyag, diger bitkisel 14
yaglar, tereyagi, margarin, diger kati/sivi yaglar) [
15 | Baharat/cesniler (cay, kahve, hazir kahve/kakao, 15

tuz, baharat, maya/kabartma tozu, ketcap/aci
sos, bulyon, toz, diger ¢esniler)
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B6lim 9 — Bas Etme Stratejileri

B Sl ul - 9 gl

9.1 Son 30 giin i¢cinde yiyeceginizi olmadigi veya Evet = 1= o= g_ﬁ“‘:‘ I‘i ;“;‘ N @2l aidl Y plalall § pas Yl Czly Jo 9.1
" | yiyecek alacak paranizin olmadigi oldu mu? nL_lmar);Il séruya gegin :
Son 7 giin iginde yiyeceginiz olmamasi veya yiyecek alacak Giin Sayisi I S, L . .

9.2 | paranizin olmamasi durumlariyla bas etmek igin asagidaki oLl sus sl &“:‘QI d:ﬁ“ Uf}_“'ai! (&3: ‘*5),_5” i:j%ﬁl ﬂ‘“; 9.2

stratejilerden birine kag defa (kag giin) bagvurmaniz gerekti? 0-7 POLA T o sl eliall o S
1 | Daha az tercih edilen, daha ucuz gida drinlerini tercih etmek | || Td pas Vs bitomo il dambdl e dazes | 1
Odiing yiyecek almak veya arkadaglar ya da P R oo
V) of o5 e b ) 2oV gl elid) ol
2| akrabalardan yardim almak L 5l Bl on Saclul e sloxe¥l sl 2l 21| 2
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7.2 Ek Il: Odak Grup Goriismesi
Sonuglan - Suriyeli Miilteciler

Hedef grup
Sultanbeyli, Umraniye, Fatih, Bagcilar, Kiigiik-
cekmece ve Basaksehir'de her Odak Grup (OG)
kategorisi icin bir OG gerceklestirilecektir. Odak
grubun hedefi asagidaki iki insan kategorisidir:
- Suriyeli Yetiskin Erkekler, Yas: +18
- Suriyeli Yetiskin Kadinlar, Yas: +18

Katilimcilarin secimi

Her odak grup 6-10 katilimcidan olugmalidir.
Katilimci  yelpazesi mimkin oldugunda
homojen bir yapiya sahip olmalidir. Katilimci-
lar arasindaki ailevi baglarin asgari dlzeyde
olmasi tercih edilir. Katilimcilar muhtarlar,
yerel STK'lar, veri toplama ¢alismalari sirasin-
da temas edilen Suriyeli agina danigsmak
suretiyle secilecektir. Suriye'deki i¢ savas
magduru mdlteciler arasindan grup icinde
cesitliligi saglamak giic olmakla birlikte, OG
degerlendiricisi katilimcilarin gegmislerine ve
katilimcilardan  olusan &rneklemin temsil
glictine dikkat etmeye gayret gdstermelidir.

Miilakat yeri:

Milakatlar Suriyeli miltecilerin yasadigi bir
mahallede yapiimalidir.  OG katilimcilarina
yakinhk dikkate alinmalidir. Milakatlar yerel bir
STK'nin blrosunda, muhtar yardimiyla buluna-
cak ortak kullanima acik bir alanda veya Suriyeli
muiltecilerin genellikle bir araya geldigi bir yerde
yapilabilir. Odada gizliligin saglanmasi icin bir
kap! olmali ve rahat bir oturma diizeni temin
edilmelidir.

Miilakatin siiresi:
Bir OG en fazla iki saat stirmelidir.

Odak grubu uygulayan personel:

Odak gruplar, bir Hayata Destek moderatori
tarafindan yonetilecek, bir gdnilli de moderato-
re yardim edecektir. Tartismalarin ylrGtiImesi
ve not tutmak moderatériin sorumlulugundadir.
Moderatér, kapsayici bir ortam yaratmali ve
tartismalar esnasinda kendi gorlslerini ifade
etmekten kacinmalidir. Moderatériin tiim sorula-
ri ele almasi, tim katilimcilarin séz almasini
saglamasi (ancak her bir sorunun tim katilimci-
lar tarafindan yanitlanmasi zorunlu degildir) ve
daha kapsamli cevaplar elde etmek amaciyla

konuyu derinlestirici  sorular  ydneltmesi
beklenmektedir. Tamamlayici sorular olarak
ele alinabilecek basliklara bazi 6rnekler sorula-
rin icinde yer almaktadir. Moderatér, daha
kapsamli cevaplar almak amaciyla soyle
sorular da sorabilir:

"Litfen bir 6rnek verir misiniz?"
“Bununla ne kastettiginizi aciklayabilir misiniz?"
'Bu konuyu biraz acabilir misiniz?"

Odak Grup gériismesine iliskin prosediir:

OG baslamadan 6nce, moderatér kendisini ve
génlllh gorevliyi tanitarak Hayata Destek ve
odak grup gérismelerinin amaclari hakkinda
bilgi verir. Ardindan, odak gruptan nelerin
beklendigini anlatir ve tim cevaplarin gizli
tutulacagini belirtir. Moderatér ayrica, her bir
grup Uyesinin gorismeye katilima dair sozll
onayini alr. Asagida giris igin bir sablon
verilmistir:

'Bugtin buraya geldiginiz icin tesekkdlir ederiz.
Hayata Destek tarafindan ydrdtdilen bir odak
grup gorismesine katilmaniz istendi. Hayata
Destek, toplumlarin temel ihtiyac ve haklarinin
karsilanmasina ydnelik olarak calisan bir insani
yardim kurulusudur. Benim adim X ve bugtin
yapacagimiz  gértismeyi  yonetiyor —olacagim.
Yardimcim X terctime ve not alma konularinda
bana yardimci olacak. Odak grubun amaci,
burada yasayan Suriyelilerin ihtiyaclarinin daha
iyi anlasilmasini saglamaktir. Odak gruba katilma
veya katilmama yonidndeki karar size ait olup,
dilediginiz zaman gruptan ayrilabilirsiniz. Odak
grup sorularinin dogru cevabi ya da yanlis cevabi
yoktur. Farkli bakis acilarini gérmek ve herkesin
goruslerini duymak istiyoruz. Cevaplariniz grupta-
ki diger kisilerinkiyle ayni dogrultuda olmasa bile
durtist olacaginizi umuyoruz. Ayni anda gruptan
sadece bir kisinin konusmasini rica ediyoruz.
Katiimcilar tarafindan sorulara verilen cevaplar
gizli tutulacaktir. Bu bilgileri anladiginizi ve bu
kosullar altinda katilmayr kabul ettiginizi teyit eder
misiniz?"

Girig ve onay alma asamasinin ardindan katilim-
cilar OG katilim formunu doldurmahdir [AdI,
cinsiyeti, yasi, memleketi, ne kadar zamandir
(ay) Tarkiye'de ikamet ettigi, su anda bulundu-
gu kentte ne kadar zamandir ikamet ettigi,
tercih ettigi dil)
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Sorular

1. Turkiye'ye ne zaman geldiniz? Siniri gecerken ne gibi giicliklerle karsilastiniz? Burasi ilk varis
noktaniz mi? Neden varis noktasi olarak burayi sectiniz?

2. Bu kentte normal bir giiniiniiz nasil gegiyor?

Yasal statii

3. AFAD'a kayit yaptirma islemlerini anlatabilir misiniz? Kayit islemleriyle ilgili bilgi aldiniz mi,
aldiysaniz bu bilgi size nasil ulasti? (SORUYU DERINLESTIRMEK ICIN: Kayitla ilgili bilgi almak ne
derece kolaydi?)

4. AFAD'a kayit yaptirmakla ilgili olarak zor buldugunuz veya tanidiginiz baska kisilerin zor buldugu
hususlar nelerdir? Oturma izni almakla ilgili olarak zor buldugunuz veya tanidiginiz baska kisilerin
zor buldugu hususlar nelerdir?

5. Kendi tecrlbelerinize gore, insanlarin AFAD'a kayit yaptirmalarinin veya ikamet icin kayit
yaptirmalarinin nedenleri nelerdir? Bu kayitlar yaptirmamalarinin nedenleri nelerdir?

6. Haklarinizi biliyor musunuz? Haklarinizla ilgili bilgileri nasil aliyorsunuz?

Koruma

Ev sahibi toplumla iliskiler

7. Buradaki Suriyeliler ile Turkler arasindaki iliskiler nasildir? Ne sekilde etkilesim/iletisim
kuruyorsunuz? Ne siklikla?

8. Mahallenizdeki Tirk insanlari nasil buluyorsunuz?

9. istanbul'da ayrimciliga maruz kaldiginizi diisiintiyor musunuz? Nasil?

10. Sizin yasinizdaki gen¢ kizlarin disari ciktiklar zaman bazi sorunlarla karsilastiklari hakkinda
herhangi bir duyum aldiniz mi? Evet ise, sizce bu sorunlarin Ustesinden gelmek icin ne yapiimalidir?

Isgiicii

11. Cocuklariniz okula gidiyor mu? Eger gitmiyorlarsa onlarin okula gitmesine engel olan nedir?
12. Cocuklariniz gayri resmi egitim faaliyetlerine katiliyor mu? Hayir ise bu tir faaliyetlere
katilmalarina engel olan nedir?

13. Cocuklariniz calismak zorunda mi? Hangi sektérlerde?

14. Siz ¢ahsiyor musunuz? Aile bireyleriniz ¢alisiyor mu?

15. Hangi sektorlerde calisiyorsunuz? Kosullar nasil?

Sadece kadin grubu igin:

16. Burada okul cagindaki kizlarin evlendirilmesi ne siklikla gorillyor? Sizce neden evlendiriliyor-
lar? Bu durum Suriye'dekinden farkli mi?

Giivenlik, psiko-sosyal ihtiyaclar

17. Bu kentte/mahallede kendinizi giivende hissediyor musunuz? Ne tir durumlar veya olaylar
glivenliksiz hissetmenize neden oluyor?

18. Evinizde yeterli diizeyde mahremiyetinizin oldugunu distiniyor musunuz?

19. Tirkiye'de yer degistirmeye zorlandiginiz oldu mu?

20. Suriyelilerle veya ev sahibi toplumla sosyallesiyor musunuz? Evet ise nerede, ne zaman?
Hayir ise buna engel olan nedir?

Yardim

21. Buradaki Suriyelilere yénelik olarak ne tir yardimlar saglaniyor? (Ornegin Gida, barinma,
egitim, saglik hizmetleri)? Bu yardimlar kimler tarafindan saglaniyor?

22. Yardim saglayicilar ve yardim tirleriyle ilgili olarak yeterli dlizeyde bilgi alabiliyor musunuz? Nasil?

Migration pattern and Future Plans

23. Do you feel satisfied with this city? Why and why not?

24. What do you plan to do in future (stay here, move to another place in Turkey, move to a third
country, go back to Syria)?

25. Is there anything else you would like to talk about regarding conditions or needs here?
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Hazirlik / eylem plani

Odak grup katilimer isim listesi sunlari icermelidir:
- katihmcilarin adi (?)
- memleketi
- yasl
e Odak gruba katilmayi kabul eden katilimcilara nasil tesekkir edilecegi
e Arastirma ekibinin ve arastirma projesinin nasil tanitilacagi
e Sorulara verilen cevaplarin nasil terciime edilecegi
e Milakat yapilan kisilerden mulakattaki konusmalarin kullaniimasi veya fotograf cekilmesi igin izin
alinmasi

Gerekli materyal:

e tiilkenmez kalemler
e kitap

e kayit cihazi

Toplantinin ciktilan:
e toplanti katilimcilarinin listesi
e odak grupla ilgili taslak notlar
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